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Inleidende bepalingen 
 
Inleiding 
 
Deze Algemene voorwaarden zijn door de Coöperatie Eerste Divisie opgesteld.  
 
Artikel 1 Definities 
In deze Algemene voorwaarden wordt verstaan onder:  

a. CED: de Coöperatie Eerste Divisie u.a., gevestigd te Zeist; 
b. Algemene voorwaarden: de onderhavige Algemene voorwaarden; 
c. Jupiler League: De op een na hoogste divisie in het Nederlandse betaald voetbal, 

ook geheten Eerste Divisie; 
d. Club: een vereniging, stichting, naamloze vennootschap of besloten 

vennootschap die is toegelaten tot deelneming aan de competitie van de sectie 
betaald voetbal en uitkomt in de Jupiler League; 

e. Fankaart: Een door een Club uitgegeven hardcard waarmee door de houder van 
de Fankaart verscheidene, door de desbetreffende Club zelfstandig te bepalen, 
voordelen kunnen worden verkregen;  

f. Fankaarthouder: een ieder die een Fankaart heeft aangevraagd en verkregen van 
de Club; 

g. Fankaartovereenkomst: Een overeenkomst tussen de Club en de Fankaarthouder 
betreffende de Fankaart; 

h. Evenement: gebeurtenis die plaatsvindt in een Stadion of op een voetbalterrein, 
waaronder in ieder geval begrepen een Voetbalwedstrijd als bedoeld onder i., dan 
wel een gebeurtenis waaraan een Club deelneemt; 

i. Voetbalwedstrijden: Voetbalwedstrijden die worden gespeeld in het kader van de 
Jupiler League; 

j. Publiek: een ieder die in of buiten Nederland een Evenement bijwoont, dan wel 
anderszins aanwezig is in of rond het Stadion vóór, tijdens of na het tijdstip van 
aanvang van een Evenement; 

k. Stadion: het Stadion of voetbalterrein waar Evenementen plaatsvinden, alsmede 
de bijbehorende gebouwen en terreinen, daaronder begrepen de toegangen en 
toegangswegen; 

l. Stadionverbod: het verbod om gedurende een bepaalde tijd in of in de directe 
nabijheid van een Stadion aanwezig te zijn, tenzij daarvoor voorafgaand 
schriftelijk toestemming is verleend door de KNVB (zie standaardvoorwaarden 
KNVB); 

m. Seizoen: de periode van 1 juli van enig jaar tot en met 30 juni van het 
daaropvolgende jaar; 

n. Toegangsbewijs: een bewijs, voorzien van de vereiste controlevoorzieningen dan 
wel een ander deugdelijk bewijsstuk waaruit de bevoegdheid zich ter plaatse te 
bevinden blijkt, waaraan een Toegangsrecht is verbonden; 

 v. Gedragscode KNVB: het door de KNVB opgestelde reglement betreffende 
registratie en gebruik van persoonsgegevens. 

 
 
Bepalingen met betrekking tot Fankaarthouders 
 
Artikel 2 Aanvraag, Eigendom en gebruik van de Fankaart 
 
2.1 De Club behoudt zich het recht voor een aanvraag van een Fankaart te weigeren als haar 

dat goed dunkt. 
  
2.2 De Fankaart blijft te allen tijde eigendom van de Club. De Fankaarthouder is verplicht zijn 

Fankaart op de eerste aanzegging van de Club bij de Club in te leveren.  
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2.3 Het is toegestaan meer dan één Fankaart op dezelfde naam te bezitten.  
 
2.4  De Fankaart is slechts geldig gedurende de op de Fankaart vermelde periode. 
 
2.5  Het gebruik van de Fankaart is strikt persoonlijk. Het is de Fankaarthouder niet 

toegestaan de Fankaart door een ander te laten gebruiken.  
 
2.6 De aan de Fankaart verbonden rechten en voordelen gelden slechts gedurende de 

periode dat de club waaraan de Fankaart verbonden is, uitkomt in de Eerste Divisie. 
Ingeval van promotie of degradatie van een club uit de Eerste Divisie, zal de geldigheid 
van de Fankaart van de desbetreffende club worden opgeschort tot op het moment dat de 
club terugkeert in de Eerste Divisie. 

 
Artikel 3 De rechten en plichten van de Fankaarthouder 
 
3.1 De Fankaart geeft aan de Fankaarthouder het recht te participeren in of gebruik te maken 

van de door de Club speciaal voor Fankaarthouders ontwikkelde voordelen danwel 
aanbiedingen. 

 
3.2 De Fankaart geeft uitdrukkelijk geen recht op toegang tot het Stadion teneinde een 

Evenement bij te wonen. De Fankaarthouder dient derhalve voor het bezoeken van 
Evenementen van de Club een separaat toegangsbewijs aan te schaffen. 

 
3.3 De Club bepaalt het aantal uit te geven Fankaarten, alsmede de wijze van uitgifte hiervan. 
 
 
Artikel 4 Beëindiging geldigheid Fankaart 
 
4.1 De Club zal de geldigheid van de Fankaart al dan niet tijdelijk geheel of gedeeltelijk 

kunnen beëindigen indien: 
a. de Fankaarthouder zich tijdens een Evenement of in het Stadion naar de 

mening van de Club schuldig heeft gemaakt aan wangedrag; 
b. de Fankaarthouder niet de verplichtingen naleeft, zoals vastgelegd in deze 

voorwaarden; 
c. de Fankaarthouder onjuiste gegevens heeft verstrekt bij de aanvraag van de 

Fankaart; 
d. de Fankaarthouder anderszins onjuiste informatie heeft verstrekt of frauduleus 

handelt in het kader van zijn registratie als Fankaarthouder of in het kader van 
enige activiteit die samenhangt met zijn hoedanigheid van Fankaarthouder; 

e. de Fankaarthouder fraude pleegt bij het verkrijgen van Toegangsbewijzen; 
f. beëindiging of opschorting om andere redenen naar het oordeel van de Club 

noodzakelijk is. 
 
4.2 De geldigheid van de Fankaart zal in ieder geval eindigen indien en zodra de 

Fankaarthouder komt te overlijden, dan wel indien de Fankaarthouder zijn toestemming 
als vermeld in artikel 5 geheel of gedeeltelijk intrekt. 

 
4.3 De Fankaarthouder zal ingeval van beëindiging van de geldigheid van de Fankaart geen 

gebruik kunnen maken van de aan de Fankaart verbonden rechten. 
 
Artikel 5 Registratie 
 
5.1 De NAW-gegevens, waaronder doch niet uitsluitend naam, adres, geboortedatum, 

telefoonnummer en e-mailadres, van de Fankaarthouder zullen worden geregistreerd in 
een gegevensbestand van de Club of van een organisatie die de gegevens in opdracht 
van en onder verantwoordelijkheid van de Club verwerkt, voor het uitvoeren van de 
Fankaart overeenkomst. 
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5.2 Daarnaast kunnen alle gegevens van de Fankaarthouder worden verstrekt aan de KNVB 
voor het opleggen en handhaven van Stadionverboden en kan het nummer van de 
Fankaart in het gegevensbestand van de KNVB op een zogeheten 'black list' worden 
geregistreerd, indien en zodra de Club de geldigheid van de Fankaart beëindigt of schorst 
op grond van het bepaalde in artikel 4.1, waarbij ingeval van tijdelijke beëindiging die 
vermelding slechts plaatsvindt tijdens de duur van de beëindiging. 

 
5.3 De KNVB is gerechtigd het nummer van alle Fankaarthouder als vermeld op de lijst van 

stadionverbodhouders ter beschikking stellen aan de Clubs voor de in dit artikel vermelde 
doeleinden. 

 
5.4 De Fankaarthouder heeft het recht een overzicht te verlangen van de over hem door de 

Club geregistreerde gegevens en daarvan correctie, verwijdering of afscherming te 
verzoeken indien de gegevens onjuist zijn, irrelevant voor de doeleinden zijn of anderszins 
in strijd met de Wet Bescherming Persoonsgegevens worden verwerkt. De 
Fankaarthouder kan zich daartoe wenden tot de Coöperatie Eerste Divisie, afdeling 
juridische zaken, Postbus 134, 3950 AC Maarn. 

 
 
Artikel 6 Verlies of diefstal van de fankaart 
 
6.1 De Fankaarthouder is verplicht om bij verlies of diefstal van de Fankaart direct melding 

daarvan te doen aan de Club. 
 
6.2 De Club verstrekt de Fankaarthouder zo spoedig mogelijk een vervangende Fankaart 

tegen de werkelijke kosten. 
 
 
Artikel 7  Annulering van de Fankaart (door de Fankaarthouder) 
 
7.1 De Fankaarthouder kan de Fankaartovereenkomst opzeggen met inachtneming van een 

opzegtermijn van één maand. Hiertoe dient de Fankaarthouder zich tot de Club te 
wenden. 

 
 
Slotbepalingen 
 
Artikel 8 Wijziging van de voorwaarden Jupiler League Fankaart 
 
De Coöperatie Eerste Divisie kan deze Standaardvoorwaarden te allen tijde wijzigen. De  
gewijzigde voorwaarden worden onmiddellijk na wijziging van kracht. 
 
Artikel 9 Exoneratiebeding 
 
Het Publiek houdt zich geheel op eigen risico in het Stadion op. De Club is niet aansprakelijk 
voor enige schade, tenzij deze het gevolg is van opzet of grove schuld aan de zijde van de Club. 
 
 
Artikel 10 Toepasselijk recht 
 
Op deze Algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 
 
 
Artikel 11 Inlichtingen en afschriften 
 
Inlichtingen omtrent en afschriften van deze voorwaarden worden, binnen redelijke grenzen, op 
aanvraag verstrekt door de Coöperatie Eerste Divisie, afdeling juridische zaken, postbus 134, 
3950 AC Maarn. Deze voorwaarden zijn tevens op internet te raadplegen via www.fankaart.nl.  


